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| SVENSKA MUSEER

Sammanstallning av enkatundersokning med
frdgor om hur situationen kring Covid-19
pandemin pdverkat organisation, verksamhet och
arbete.

72 personer har svarat pa enkaten fordelat pa 16 ldn. Av dessa
har 45 titeln Museipedagog, 8 Antikvarie, 8 Intendent, 5 Chef och
samordnare samt 6 ovriga.

18 svar fran stiftelse, 5 regionalt, 17 kommunala, 11
kommun/region, 9 statligt samt 12 6vriga fordelat pa privat,
myndighet, svenska kyrkan och universitet.

Forklara pa vilket satt Covid-19 paverkat din organisation

Flera vittnar om att man har eller har haft helt stangt for publik, med
stora omstallningar fér just den publika verksamheten som féljd.
Begransade 6ppettider, installda arrangemang och férsok till att stalla om
till digital verksamhet. Publiken, med stdrst tonvikt pa skolklasser, har
forsvunnit.

De flesta verkar arbeta hemifran, helt eller delvis, och enstaka poangterar
att arbetsmiljon har blivit samre. 4 personer svarar att organisationen
paverkats lite eller inte alls.

Pandemin tycks ha slagit hart mot timanstalld personal, guider, vardar
och receptionspersonal som inte fatt in nagra arbetstillfdllen. Men det sker
aven férandringar for den fasta personalen, ungefar en tredjedel av
svaren tar upp permitteringar, omorganiseringar och andrade
arbetsuppgifter, en del dven varsel och uppsagningar.



Forklara pa vilket satt Covid-19 paverkat er verksamhet

Nastan alla svarande skriver om att skolvisningar, workshops och 6vrig
programverksamhet har stallts in. Viss verksamhet har stallts om till att
hallas utomhus, och viss har stallts om till att kunna genomforas digitalt.
Stark nedgdng av besdkare under var och host, med ett uppsving dver
sommaren.

Under de perioder dd museerna har varit 6ppna har energi lagts pa
besdkarens sakerhet. Man har istallet foér att ha programverksamhet
fokuserat pd att besokarna tryggt ska kunna g@ pd museets utstéllningar.
Mycket hemmajobb, med ett annat fokus. Fortbildning och langsiktig
planering mot genomfdérande av visningar och programpunkter. En
respondent uppger att huvudmaénnen inte tycks forstd att personalen
arbetar, aven om museet ar stangt.

Forklara pa vilket satt Covid-19 paverkat dig i ditt arbete och
yrkesroll

Skolor och skolbesék som stillts in paverkar det dagliga arbetet fér de
som har detta i sin tjanst (merparten av de svarande). Omstallningar sker
mot digitala visningar, men detta tar tid och upplevs som svarare och
mindre stimulerande. Stress éver snabba féorandringar och direktiv, samt
Over Okad arbetsbelastning p g a just digitala satsningar.

Kanske upplever flera en identitetskris i sin roll som pedagoger, da denna
roll blir begransad och maste forandras. Métet med publiken &r inte sig
likt d@ det sker genom en skdrm, d&ven om den 6vergripande instéllningen
till digitala programpunkter och visningar ar positiv.

Bland dem som inte har métet med skola och bestkare som
huvuduppdrag ar férandringen mindre, och bortsett fr&n mycket
hemmajobb har man kunnat fortsatta som vanligt.

Hemmajobbet bedéms som bade skdnt och svart. Manga saknar sina
kollegor och gemenskapen pa jobbet, men upplever samtidigt att det &r
|4ttare att fokusera pa vissa arbetsuppgifter.

Har den pedagogiska verksamheten paverkats och i sa fall hur
Samtliga har svarat att verksamheten paverkats. Hur mycket och pa
vilket satt den pedagogiska verksamheten paverkats har &ndrats under
pandemins gang och hanger ofta samman med vilka restriktioner som
galler fér landet och regionen. De flesta berattar att farre skolor eller inga
skolor alls bokat in sig for pedagogiska program vilket manga tror beror
pa hemkommunens rekommendationer till skolorna. P& de museum som
under pandemins bdrjan fortsatte ta emot skolor foérsékte man hitta
l6sningar att glesa ut besdken men denna utglesning skedde ocksa
naturligt dd efterfragan minskade. En del svarar att de valde att
genomfdra skolprogram och visningar utomhus istallet for inomhus. De
flesta museum erbjdd digitala program i form av live-streaming, samtal,
forinspelade visningar eller handledningar fér skolor att hamta online.
Manga respondenter beréttar om svarigheten att stilla om med kort
varsel, att sténdigt fa nya restriktioner att férhalla sig till, att uppleva att



en inte har tillracklig kompetens och tid att stalla om till alternativ till
fysiska besok.

Ett par vittnar om kottidspermitteringar och uppsagningar samt att
pedagoger fatt andra uppgifter exempelvis som museivardar. Flera
berattar att man satt stopp for timanstallda. En del menar att de p g a
farre personal inte kunna kommit igdng med eller prioritera digital
utveckling. En del kanner sig frustrerade dver att inte komma igdng med
digital omstallning. Det finns oro att uppsagningar ger tapp i kompetens
och oro infér dppnandet med mindre personalstyrka an innan pandemin.
Flera beskriver att pandemin gett fler méjligheter att 1dgga tid pa att
planera framat och fokusera pa projekt. Andra anser att det fattats for
manga snabba och kortsiktiga beslut.

Har den dndrade situationen givit upphov till nya arbetssatt?
Flertalet berattar om hur de behdvt anvanda nya digitala plattformar for
mo&ten och att mdtesklimatet blivit battre och mer effektivt an innan.
Manga ser det positivt att fler i personalen kan medverka vid seminarium
och fortbildning da det sker digitalt. En del lyfter fram att de inte reser
lika mycket i jobbet som innan pandemin vilket de tycker ar bra.

N§gra beskriver hur de vid omstallningen fick syn pa vad som funkar och
inte funkar allménpedagogiskt eftersom det blev sa tydligt nar
kommunikationen bdrjade ske digitalt.

Ett par fragar sig om museets resurser kommer riacka bade till digitalt och
traditionellt arbetssatt nar pandemin ar over.

Manga har testat nya arbetssatt for sin pedagogiska verksamhet i form av
digitala visningar, digitala workshops, dela material pa@ exempelvis
Youtube, online resurser med handledning till skolor och férskolor for
fortsatt arbete i klassrummet.

De nya arbetssatten har fétt nya idéer och tankar pa hur man kan
fortsatta satsa och arbeta digitalt dven i framtiden. En del svarar att det
dr en ldngsam process att stdlla om arbetet digitalt och att de kdnner de
ligger efter i utvecklingen i jamfdrelse med andra museum. Det kan vara
brister i digital kompetens, personalresurser och ekonomi som medfért att
man exempelvis inte haft méjlighet att képa in ratt teknik. De fall da
personal sagts upp forsvarar det dven utvecklingen och genomférandet av
digitala omstallningar. Ledningens kunskap och vilja att prioritera
omstallning namns som viktig och ett par respondenter beskriver
saknaden av detta. Ett par berattar att de inte testat nya digitala
arbetssatt da det inte passat formen pa verksamheten.

Den andrade situationen har for en del framjat arbetet 6ver
avdelningsgrdnserna for de som jobbar pa stora arbetsplatser med manga
avdelningar. Andra berattar om att de gatt at att arbeta mer
sjalvstandigt.

Vissa anser att arbetssatten blivit mer kreativa och andra svarar att de
inte ar kreativa nog.

Flera har fatt nya arbetsuppgifter da personal sagts upp de har ocksa fatt
nya arbetsomraden som timanstéllda tidigare skott- ex entré eller shop.



Ett par svarar att de akt ut till skolor i stérre utstréckning &n innan.
Ett par har inte eller knappt andrat sina arbetssatt och inte arbetat
digitalt.

Tror du covid-19 kan orsaka langsiktiga foljder for er organisation
och verksamhet?

Manga svarande beskriver att pandemin har gett en ofrivillig tankepaus.
De flesta svarar att de kommer fortsatta med digitala 16sningar bade for
att nd publik men &ven i arbetet inom arbetsplatsen. Vissa ser endast det
digitala arbetssatten som komplement till ordinarie verksamhet och andra
ar tydliga med att de kommer fortsatta utveckla och anvanda sig av det
digitala. Manga ser 18ngsiktigt hur det digitala kommer hjalpa dem na
malet med nationella uppdraget. En del anser att det digitala arbetet
kommer ge mer arbetsbelastning.

Flera namner hur en Iangsiktig fljd kommer vara att fler personal kan ta
sig an utbudet av ex digitala seminarier vilket ar positivt samt att det
jamnar ut klyftan mellan de som arbetar i stad och landsbygd da det blir
mer hemarbete och mindre resor.

Manga lyfter tillgdnglighetsperspektivet och kan se positiva langsiktiga
effekter d@ man genom det digitala nar grupper som aldrig eller sallan
besdker museet fysiskt. Genom digitala alternativ kan man na bortom
museets geografiska plats.

Nagon beréttar att det anas férandringar i huvudmannens krav pa
jobbmeriter da det efterséks medarbetare med digital kompetens.
Flertalet tror att pandemin langsiktigt kommer paverka verksamheten
ekonomiskt. De framhaller att Iangden pa pandemin kommer avgéra om
de kommer kunna atergad till det normala eller inte. Manga &ar beroende av
besdkare och bokningar som ger intakter. Flera vitthar om oron for
hardare besparingskrav och att utstéliningsperioder redan lagts om och
man har justerat utstéllningsprogram fér att dra ner pa kostnader.

Ett par vittnar om uppségningar som langsiktigt kommer ldgga storre
belastning pa personal som &r kvar. En del undrar om det kommer
anstallas tillbaka personal nar pandemin ar 6ver eller inte. Flera ar oroliga
att uppségningarna kommer ge glapp i kunskap da personal med stor
kompetens fatt ga.

N&gon lyfter hur man fatt mer insyn och férstaelse av varandras
arbetssituation d@ man fatt nya uppgifter och tvingas ldra nytt. Ett par
beskriver hur underhdlls/féremalsarbetet fatt sta tillbaka medan andra
menar att det fatt mer utrymme.

Ett par ar oroliga att man Iangsiktigt inte kommer kunna motivera vissa
tjanster om jobbet inte &r synligt utat utan utférs bakom kulisserna.
Nagra tror det kommer ta lang tid innan de kommer i kapp med arbetet
som fatt sta tillbaka. Det finns de som &r oroliga att museiverksamheten
riskerar att helt ldggas ner.

Flera tror att situationen med pandemin medfért att vi genom de digitala
kanalerna kommer kunna arbeta mer strategiskt for att nd ut och att vi i



framtiden kommer ha stdrre beredskap och rustade infor kommande
kriser samt att vi generellt blivit mer flexibla.

Flera beréattar att den personliga kontakten gentemot bestkare gatt
forlorad och en oro att manniskor vant sig av med att gd pa8 museum.
Oron finns ocksd bland respondenterna att kontakten med néaringsliv,
organisationer och vanféreningar kommer vara sdmre da de aktdrerna
sjalva haft det svart under pandemin pa olika vis. Man undrar ocksa vad
som hander med bestékarna som har det svart att séka sig ut i samhallet,
kommer de komma tillbaka till museerna?

Kommer besdkarna vara riadda att vistas i vara interaktiva miljder nér vi
éppnar undrar ndgon. Ett par andra tror besdkstrycket kommer dka pa
grund av svenskarnas férandrade semestervanor (hemester) och att det
kommer ge stérre krav pa utbud och i sin tur behdvs det mer resurser i
form av personal.

En tanke som lyftes: En langsiktig effekt kan vara att det blir en omstart
for museer generellt vad galler den publika och pedagogiska
verksamheten. Kanske behdvs en uppdaterad definition av vad en
museipedagog ar? Férhoppningsvis kan pandemin och den férandrade
synen pa pedagoger leda till 6kad status for yrket.

Summering:

- Manga jobbar hemifran helt eller delvis, vilket paverkar
arbetsmiljén. Man saknar kollegorna och de spontana métena pa
arbetsplatsen, men tycker samtidigt att det finns mycket positivt
med hemmajobbet.

- Samtliga svaranden uppger att den publika verksamheten
paverkats. Man har fatt anpassa steg for steg: férst mindre
grupper, sedan helt installt, och till sist helt stangt. Fér de perioder
da museerna har varit dppna har man sett vikande besékssiffror,
med undantag fér sommaren.

- Digitala satsningar. En omstallning till mer digitala arbetsséatt, bade
internt for méten och externt gentemot grupper.

- Arbetsmiljd och arbetsvillkor. Det &r manga som vittnar om stress
pa grund av snabba férdndringar och oséker framtid. Nya
arbetsuppgifter och nya arbetssatt. Vissa har blivit varslade, andra
permitterade. Timanstélld personal far inga tider eller har blivit
uppsagd.

- Nya arbetssatt. Flertalet har sett pandemin som en skjuts i att testa
nya arbetssatt. De flesta kommer fortsatta utveckla digital
formedling och fortsatta halla digitala méten och
fortbildningstillfallen. Det digitala kan hjdlpa museer med sina
nationella uppdrag och man kan nd grupper som séllan eller aldrig
besdker. En del kdnner att de jamfért med andra museum ligger
efter i utvecklingen p g a att det digitala inte prioriterats.

- L3ngsiktiga féljder. Flera &r oroliga att det ska bli I&ngvarig
ekonomisk paverkan och undrar om permitteringarna kommer ge



storre arbetsbelastning pa den personal som ar kvar. Man undrar
ocksa om det kommer ateranstéllas personal nar pandemin ar éver
eller om man foérséker fa verksamheten att ga runt pa fa personal
med hdg arbetsbelastning som fo6ljd.

- Museibesékarna. Kommer de komma tillbaka eller har de vant sig
av vid museibesdk ar vissa oroliga for medan andra tror att det
kommer bli en 6kning av besdkare p g a ex andra semestervanor.

- Pedagogrollen. Mycket arbete har skett “bakom kulisserna”. Ar
pedagogen synlig nog eller kommer museer ha svart att motivera
tjansterna. Det motsatta: pandemin har synliggjort pedagogen i och
med den utdtriktade digitala férmedlingen. Ar det dags att
omdefiniera vad en pedagog ar och vilka arbetsuppgifter hen har?
Kan vi héja statusen for yrket?

Finns det ndgot ovrigt ni tycker att vi som forening behover veta?
Det som framst framkommer av svaren ar omstallningen till det digitala
och det ekonomiska laget. Flera beskriver att omstallningen till det
digitala har varit svar da det kravt tid, kunskap och resurser. Nagra
tycker dven att féreningen kanske kan lyfta fragan om digitala visningar
vidare d3 vi kan ha en del att lara av varandra. Flera uttrycker att de vill
ha mer utbildning. En del har namnt arbetssituationen och beskrivit det
som stressande da timanstallda blivit permitterade. Nagra ndmner det
ekonomiska ldget och att det formodligen tar 18ng tid fér verksamheten
att aterhdmta sig men pa langsikt kanske pandemin dandd har medfér
positiva effekter. Fér nagra har rekommendationerna som kommit
upplevts som rériga pa lokal, regional och nationell niva. Flera tycker att
museipedagogens roll ar viktig och sager att det ar bra att Fuism gjort
enkaten.






